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UPITNIK O ZADOVOLJSTVU KORISNIKA PRUŽENOM USLUGOM 
Molimo Vas da u cilju unapređenja međusobne saradnje, stvaranja dobrih partnerskih odnosa i poboljšanja naših usluga, popunite ovaj Upitnik.

	Preduzeće/firma:
	

	Kontakt osoba:
	

	Tel, fax, e-mail:
	

	Datum:
	


1. Molimo Vas da u prazna polja unesete svoju ocenu (od 1-5) . 

	
	Pitanje
	Ocenax (1-5)

	1
	U kojoj ste meri zadovoljni našim uslugama?
	

	2
	Ljubaznost i komunikativnost našeg osoblja sa kojima ste u kontaktu?                                                             
	

	3
	Osoblje Vam je pružalo sve potrebne informacije u vezi sa uslugom?
	

	4.
	Zadovoljstvo brzinom i kvalitetom odgovora na Vaše zahteve?
	

	5
	Kvalitet, obim i sadržajnost informacija i dokumentacije?
	

	6.
	Ocena rokova izvršenja usluga?
	

	7.
	Zadovoljstvo brzinom i učinkom u rešavanju primedbi na pruženu uslugu?
	

	8.
	Vaša ocena odnosa cene i obima pružene usluge?
	


x 1-minimalna ocena (izuzetno nezadovoljan), 5- maksimalna ocena (izuzetno zadovoljan)

2. Molimo Vas navedite nam sa kojim aspektom pružene usluge ste najmanje zadovoljni 

3. Ostali komentari (primedbe, sugestije) u vezi sa dosadašnjom saradnjom: 

Unapred Vam se zahvaljujemo na odgovorima. 

Molimo Vas da nam popunjen Upitnik pošaljete na:

e-mail: info@auroragreen.rs ili  fax: 011/3066867
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